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Où allons-nous ?

La création de ACIAH
ACIAH signifie Accessibilité Communication Information Accompagnement du Handicap.

Création en septembre 2016.

Les statuts de ACIAH : https://aciah-linux.org/?article9

• Développer tout moyen facilitant l’accès et l’utilisation des outils de compensation à l’usage 
des débutants, mal-voyants, non-voyants et toute personne en situation de handicap.

• Lutter contre l’exclusion numérique, par exemple auprès des personnes âgées ou en situation 
précaire, par la mise en place d’ateliers informatique et de rencontres-échanges d’informations.

• Organiser des réunions et formations ou tout autre manifestation privée ou non autour de 
l’Accessibilité et des Moyens de compensation.

• Informer et sensibiliser à la Déficience Visuelle.

Démarrage
Après une période de mise en place, et de mise au point de son système informatique, après une 
recherche de financement, ACIAH a lancé ses premiers ateliers en octobre 2018.

Les actions : plusieurs volets
1. le système informatique
2. les ateliers
3. l’accompagnement personnalisé
4. les formations
5. simplifications et innovations
6. divers.

Le système informatique : basé sur Linux et les logiciels libres et doté de moyens de 
compensation du handicap et de scripts facilitant l’utilisation de l’ordinateur.

Les ateliers, 10 à 15 fois par semaine, pour accompagner les personnes sur l’ordinateur, la 
tablette, le téléphone. En petits groupes, avec fort encadrement par des salariés et des bénévoles 
formés. 

./Les%20statuts%20de%20ACIAH%20:%20https://aciah-linux.org/%3Farticle9


Pour qui ? Personnes âgées, y compris les personnes déficientes visuelles, en situation de handicap, 
personnes en situation précaire, ou en demande d’emploi ou en longue maladie, jeunes en recherche 
de stages . Et tous ! 1000 personnes réellement accompagnées en 7 ans, en zone rurale.

L’accompagnement personnalisé, individualisé, au cours des ateliers collectifs mais aussi 
par téléphone 7 jours sur 7 – En moyenne 2 appels par jour (soit 700 par an). Accompagnement des 
personnes aveugles à distance, aussi.

Les formations, sur l’informatique adaptée, l’accessibilité des sites internet et des documents 
bureautique. Deux formations à distance, l’une sur LibreOffce Writer et l’accessibilité, l’autre sur 
l’apprentissage du clavier et du lecteur d’écran.  

https://aciah-formations-informatiques-pour-tous.fr/?article2

Récemment : interventions dans des écoles primaires : sur 10 séances pour chaque classe, 
taper avec les dix doigts, utilisation des raccourcis-clavier, traitement de texte, messagerie, sécurité 
et même initiation au braille.

Simplifications logicielles : des innovations pour adapter les outils numériques aux besoins 
et capacités des utilisateurs, et pas l’inverse, https://aciah-linux.org/?article304

Divers : 

• Récupération et reconditionnement d’ordinateurs et fourniture à tout petit prix. Pour faire face 
au handicap financier et être éco-responsable. Et 60 ordinateurs expédiés en Côte d’Ivoire 
notamment pour un institut de jeunes aveugles.

• Elaboration de 150 fiches pédagogiques pour tous et, en plus, 100 fiches pédagogiques 
destinées aux aveugles et élaborées avec des aveugles.

• Rencontres régulières (groupes de parole) de personnes en situation de handicap.

• Ateliers-tournevis, pour dédramatiser l’ordinateur. S’adressent aux personnes âgées !

• Sensibilisation au Braille et jeu du Braille-Pompon.

• Recherche permanente de simplifications, il ne s’agit pas d’habituer les personnes aux outils 
existants, il s’agit d’aménager les outils pour qu’ils correspondent aux moyens et 
capacités des utilisateurs.

Les soutiens
L’association bénéficie de nombreux soutiens.

Les salariés : 

3 emplois à temps plein, un emploi à mi-temps et quelques heures de comptabilité. Total 3,6 ETP. 
Les salariés ont été formés : déficience visuelle, langue des signes, accessibilité, pédagogie et autres. 
Deux des emplois sont des salariés en situation de handicap, en particulier un salarié aveugle.

Les bénévoles

Le rôle des bénévoles est indispensable. 

Rôle matériel : transporter les ordinateurs, les installer ou les réparer, contribuer aux 
déplacements, stocker du matériel. 



Rôle pédagogique : être ‘à-côté’ des apprenants, leur redonner confiance, les aider à construire 
leur estime d’eux-mêmes.

Rôle social : contribuer au lien social en favorisant une atmosphère de partage.

Les stagiaires

Nous accueillons des stagiaires, notamment des jeunes en stage scolaire, SNU ou autre. Ils 
accompagnent les personnes âgées en informatique et nous leur apprenons le braille, le 
reconditionnement basique d’un ordinateur, la navigation au clavier et l’informatique adaptée et, 
bien entendu, nous sommes attentifs à leur évolution personnelle et professionnelle

Les financeurs

Le soutien qui nous est accordé est considérable : 
financement, prêt de locaux, don d’ordinateurs.
Voir ci-contre.

Mais aussi tout l’aspect technique qui
manque aux associations : savoir communiquer, 
savoir répondre à un appel à projets, 
savoir réfléchir à un modèle socio-économique.

Sans oublier le mécénat de compétences,
l’association La Handitech,
l’association ASE : Action, solidarité, expertise.

Où allons-nous ?

Depuis 7 ans, l’association ne s’est pas endormie 
sur ses claviers. Bien au contraire, de nouveaux 
projets sont régulièrement élaborés :

• de nouvelles communes rurales

• de nouvelles activités

• de nouveaux partenariats

• de nouvelles simplifications logicielles

• le jeu du Braille-pompon, que nous avons inventé.

• Le mini-clavier dont nous poursuivons l’adaptation aux besoins des aveugles, 

• Le clavier adapté aux lecteurs d’écran que nous souhaitons faire fabriquer. 

• Deux formations en distanciel : libre-office et accessibilité, apprentissage du clavier et 
utilisation du lecteur d’écran.

Toute dernière innovation : l’aménagement d’un camping-car pour aller au plus près des habitants 
dans les communes rurales, avec l’appui du budget participatif du département de Loire-Atlantique.
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